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Co je ISO 90012

ISO 9001 je medzinarodne uznavany system
manazérstva kvality. Jeho cielom nie je vytvorit
mnozstvo dokumentacie, ale zabezpecit, aby
firma fungovala organizovane, predvidatelne a
neustale sa zlepsSovala.

Spravne zavedeny system pomaha:
e znizovat pocet chyb,
e zvysovat spokojnost zakaznikov,
e jasne rozdelit zodpovednosti,
o efektivnejsie riadit procesy,
e pripravit firmu na rast.

Mnoho podnikatelov sa obava, ze ISO znamena
mnozstvo papierovania. V skutocnosti je
moderné ISO postavené na tom, aby
dokumentacia bola iba taka rozsiahla, aku firma
skutocne potrebuje.

Najvacsim prinosom nie je samotny certifikat,
ale lepsSie fungujuca firma.
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Krok 1 - Poznajte svoju firmu

Pred vytvorenim dokumentacie je potrebné
pochopit fungovanie firmy.

Zacnite odpovedami na otazky:
o Aké sluzby alebo produkty poskytujeme?
e Kto su nasi zakaznici?
e Aké su hlavné procesy vo firme?
e Kto za jednotlivé Cinnosti zodpoveda?
e Kde najcastejsie vznikaju chyby?

Nasledne si zakreslite hlavné procesy firmy.
Priklad:

Obchod — Prijatie objednavky — Nakup —
Vyroba — Kontrola — Dodanie — Fakturacia —
Servis

Ak poznate svoje procesy, mate vytvoreny
zaklad pre cely system ISO.
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Krok 2 - Nastavte pravidia

Ked poznate fungovanie firmy, je potrebné
vytvorit jednoduché pravidla.
Nejde o vytvaranie zbytocnych smernic.

Ide o to, aby kazdy zamestnanec vedel:
e CO robi,
e ako to robi,
e podla coho vie, ze to urobil spravne,
e komu sa zodpoveda.

V tejto faze sa vytvaraju najma:
e politika kvality,
e ciele kvality,
® pPOpISy procesov,
e pracovne postupy,
e evidencia zaznamov.

Dokumentacia ma pomahat zamestnancom,
nie ich zatazovat.
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Krok 3 - Zavedenie do praxe

Najvacsou chybou je vytvorit dokumentaciu a
odlozit ju do skrine.
ISO musi zit kazdy den.

To znamena:
e zaskolit zamestnancoy,
e pouzivat pripravene formulare,
e dodrziavat postupy,
e pravidelne kontrolovat vysledky.

Ak zamestnanci nerozumeju systému, nebudu
ho pouzivat.

Ulohou vedenia je ist prikladom a ukazat, Ze
nastavené pravidla platia pre vsetkych.
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Krok 4 - Neustale zlepSovanie

ISO 9001 nie je jednorazovy projekt.
Je to spOsob riadenia firmy.

Pravidelne sledujte:

e reklamacie,

e spokojnost zakaznikov,

e chyby vo vyrobe, @

e meskania, (y
e produktivitu,

e navrhy zamestnancov.

Ak sa problem opakuje, nehladajte vinnika.
Hladajte pricinu.

Prave odstranovanie pricin robi firmu
silnejsou a konkurencieschopnejsou.
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Co teraz?

Ak ste sa dostali az sem, pravdepodobne
uvazujete nad zavedenim systemu ISO 9001.

Dobrou spravou je, Ze vacSina malych firiem uz velku cast
poziadaviek spifia. Chyba im iba spravne nastavenie
procesov, dokumentacie a prakticke vedenie celého
projektu.

Prave s tym vam vieme pomaoct.

V spoloc¢nosti BLOTI s.r.o0. zavadzame systemy
manazeérstva kvality tak, aby boli prinosom pre firmu, nie
administrativnou zatazou.

K. .- ]
Pomozeme vam:; —

v pripravit dokumentaciu,
v/ nastavit procesy, @

v’ zaskolit zamestnancov,
v pripravit firmu na certifikacny audit,
v poskytovat podporu aj po ziskani certifikatu.

Ak chcete zistit, ako narocné by bolo zavedenie ISO prave vo vasej
firme, kontaktujte nas prostrednictvom stranky wwwe.bloti.sk a radi
vam pripravime nezavaznu konzultaciu.
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