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Interny audit ISO 9001

Prakticky navod, ako si skontrolovat firmu
este pred certifikacnym auditom

V tomto e-booku sa dozviete:
e CO je interny audit,
e preco ho robit,
e ako sa nan pripravit,
e ako audit viest,
e Co robit po jeho ukonceni.

Bloti pomaha firmam zavadzat a zlepsovat
systémy manazérstva kvality bez zbytocnej
administrativy.
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Co je interny audit?

Mnohi podnikatelia maju z auditu respekt.
Predstavuju si kontrolu, pri ktorej niekto
hlada chyby a vinnikov.

V skutocnosti je interny audit uplne nieco iné.
Je to pravidelna kontrola, ktorou si firma
sama overuje, Ci nastavene procesy funguju
tak, ako maju.

Cielom auditu nie je najst vinnika.

Cielom je zistit: ‘
e Co funguje dobre,
e kde vznikaju problémy,
e CO je mozné zlepsit, ﬁ G ﬁ
e ako predist buducim chybam.

Predstavte si audit ako pravidelnu servisnu
prehliadku auta. Ak odhalite drobny problem
vcas, vyhnete sa velkej poruche neskor.
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Krok 1 - Priprava auditu

Dobry audit zacCina este pred samotnou
kontrolou.

Najskor si urcte:
e ktoré oddelenie budete auditovat,
e aké procesy chcete preverit,
e kto audit vykona,

e kedy sa audit uskutocni.

Pred auditom si pripravte:
® zZOZNam procesov,
e interné smernice a postupy,
e pracovne zaznamy,
e reklamacie,
 vysledky predchadzajucich auditov.

Napriklad:
e Vie zamestnanec, Co ma robit?
e Dodrziava stanoveny postup?
e SU vyplnené vSetky potrebné zaznamy?
e SU pouzivané spravne formulare?
Dobra priprava znamena polovicu uspechu.
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Krok 2 - Vykonanie auditu

Pocas auditu sa nesnazte zamestnancov
skusat.

Rozpravajte sa s nimi.
Pozorujte ich pracu.
Overujte si fakty.

Pytajte sa jednoduché otazky:

e Ako vykonavate tuto cinnost?

e Kde najdete pracovny postup?

 Co urobite, ked nastane problém?

e Kto schvaluje vysledok prace?
Délezité je overovat odpovede pomocou
dbkazov.

Ak zamestnanec tvrdi, ze vykonava kontrolu
vyrobku, poziadajte ho, aby vam ukazal
zaznam alebo formular, ktory to potvrdzuje.
Audit musi byt zalozeny na faktoch, nie na
domnienkach.
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Krok 3 - Zistenia z auditu

Pocas auditu si zapisujte vsetky zistenia.
Tie mozu byt troch typov:

Silné stranky

Cinnosti, ktoré firma vykonava velmi dobre.
Prilezitosti na zlepSenie

Veci, ktore sice nie su chybou, ale dali by sa
robit efektivnejsie.

Nezhody

Situacie, ked firma nedodrziava vlastne
pravidla alebo stanovené postupy.

Plache Lo
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Krok 3 - Zistenia z auditu

Ku kazdému zisteniu si zapiste:
e (o ste zistili,
e kde ste to zistili,
e aky dbkaz ste videli,
e preco je potrebné situaciu riesit.

Vyhnite sa vsSeobecnym vetam ako:

,Vo vyrobe je neporiadok."

Namiesto toho napiste:

»Na pracovisku montaze nebol vyplneny
kontrolny zaznam pre zakazku ¢. 2541."
Takéto zistenie je konkrétne a da sa
jednoducho odstranit.
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Krok 4 - Napravné opatrenia
Audit nekonci spisanim spravy. Najdolezitejsia
Cast prichadza az potom.

Kazdu zistenu nezhodu je potrebne vyriesit.
Pri kazdom probléme si polozte otazku:

PrecCo sa to stalo?

Nestaci odstranit nasledok. Je potrebné
odstranit pricinu.

Napriklad:

Problém

Nebol vyplneny kontrolny formular.
Zlé rieSenie

Zamestnanec formular doplni.
Spravne rieSenie

Firma zisti, preCo formular nebol vyplneny. Mozno bol
prilis zlozity, zamestnanec nebol zaskoleny alebo
nebolo jasné, kto zan zodpoveda.

Az odstranenim priciny zabranite opakovaniu
problému.
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Interny audit nie je strasiak.

Je to jeden z najlepSich nastrojov na zlepsovanie
firmy.

Pravidelnée audity pomahaju:

v’ znizovat pocet chyb,

V' pripravit sa na certifikacny audit,

v/ zvysSovat kvalitu prace,

v odhalovat slabé miesta,

v/ budovat doveru zakaznikov.

Ak si nie ste isti, ako interny audit pripravit alebo
vykonat, radi vam pomdzeme.

Navstivte www.bloti.sk a dohodnite si
nezavaznu konzultaciu. SpoloCne nastavime
systém, ktory bude vasej firme pomahat rast.
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